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Globala virdekedjor Forord

Forord

SCB presenterar i denna rapport data 6ver globala virdekedjor och flytt av
verksamhet. Undersokningen har genomf&rts inom ramen for ett utveck-
lingsprojekt hos EU:s statistikbyra Eurostat och sammanlagt deltog 14 lan-
der i projektet. Syftet med denna rapport dr att beskriva och kvantifiera
fenomenet kring den globala vardekedjan samt flytt av verksamhet. Detta
gors genom att kvantifiera antalet foretag som flyttat verksamhet till
utlandet, vart de flyttar sin verksamhet, vilka hinder det finns for att flytta
verksamhet, hur manga jobb som forlorats och motiven till att flytta
verksambhet.

Statistiska centralbyran i juni 2013

Folke Carlsson

Daniel Lennartsson

SCB tackar

Tack vare véra uppgiftslaimnare — privatpersoner, féretag, myndigheter och
organisationer — kan SCB tillhandahélla tillforlitlig och aktuell statistik som
tillgodoser samhadllets informationsbehov.
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Sammanfattning

Den snabba utvecklingen inom dator- och kommunikationsteknologin har
inneburit att informations- och kommunikationskostnaderna har fallit kraf-
tigt. Detta har medfort att produktionsprocessen har blivit allt mer uppde-
lad och den sker numera i flera fall i olika steg och i olika lander. Den 6kade
internationella fragmenteringen tillater /tvingar darfor lander att speciali-
sera sig pa olika aktiviteter inom produktionsprocessen (FoU, produktion
av insatsvaror, marknadsforing etc.). Det betyder att komparativa fordelar
inte langre bestdms i termer av branscher utan snarare i termer av aktivite-
ter eller affarsfunktioner.

Vad ar en global virdekedja? Vardekedjan beskriver hela kedjan av aktivite-
ter som foretag och arbetstagare maste utfora for att fa en produkt fran idé-
stadiet till dess slutanvdndning. Detta innefattar aktiviteter sdsom FoU,
design, produktion, marknadsforing, distribution och stod till den slutliga
konsumenten. Foreteelser som ar starkt forknippade med de globala vérde-
kedjornas 6kade betydelse pa sistone ar flytt av verksamhet. For manga fore-
tag sker numera ett flertal av dess vardeskapande aktiviteter utanfor det
egna foretaget och/eller utanfor landet dédr det huvudsakligen &r lokali-
serat. Det ar viktigt att skilja pa flytt i bemérkelsen omlokalisering/out-
sourcing och expansion respektive dgarforandringar. En dndrad geografisk
lokalisering kallas for omlokalisering, medan outsourcing betyder att verk-
samheten Overlats pa en extern leverantor. Vid omlokalisering har foretaget
fortfarande kontroll 6ver verksamheten och kan angra sitt beslut. I denna
rapport behandlas bdda begreppen som flytt av verksamhet.

I Sverige har ca 6 200 jobb forlorats pa grund av flytt av verksamhet mellan
aren 2009 och 2011. For denna period kan vi se att det totala antalet férlorade
jobb motsvarar ca 1,3 procent av arbetskraften inom naringslivet, som 2011
uppgick till 493 000 anstéllda for foretag med mer dn 100 anstéllda. Det mot-
svarar i genomsnitt ett av 250 jobb. Det som ar intressant att se &r att bygg-
och tjanstesektorn har férlorat fler jobb, cirka 3 700 jobb, d4n industrin. Detta
kan ses som ett trendskifte gdllande flytt av verksamhet till utlandet i
Sverige.

Det totala antalet foretag som hade mer dn 100 anstdllda 2009 var 2 332
stycken. Av dessa hade 308 foretag, eller ca 13 procent, flyttat ndgon eller
flera delar av sin verksamhet utomlands. For bade industrin och bygg- och
tjdnstesektorn dr det stodverksamheten som flyttats utomlands i storst ut-
strackning under 2009-2011. Inom tjanstesektorn har cirka 80 procent av
foretagen som flyttat verksamhet utomlands flyttat stodverksamhet. For
industrin d4r motsvarande uppgift cirka 70 procent. Detta ar ett tydligt skifte
mot hur det sdg ut under dren 2001-2006 dd kdrnverksamheten var den
verksamhet som i storst utstrackning flyttades utomlands. Det finns flera
mojliga orsaker till detta skifte men ett dr att kirnverksamhet (varuproduk-
tion) till stor del redan flyttats utomlands och att vi nu &r i slutet av den
andra vagen da dven tjanster flyttas till andra lander. Den senare delen av
den andra globaliseringsvagen karakteriseras dessutom av att den inter-
nationella kunskapsoverforingen tilltagit. Det pdvisas av att administrativa
och ledningsfunktioner dr den tjansteverksamhet som flyttats utomlands i
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storst utstrackning under perioden 2009-2011. Det géller bade for industrin
samt bygg- och tjanstesektorn. Men dven FoU tjanster som finns hégt upp i

vardekedjan har flyttats av cirka 30 procent av féretagen som flyttat tjanste-
verksamhet. Det framgar dven i denna studie att cirka 40 procent av de som
flyttat stodverksamhet utomlands har flyttat IKT-tjanster.

Valet av destination for flytt av verksamhet utomlands &r ett beslut som
paverkas av olika faktorer sdsom tillgangen till billig eller specialiserad
arbetskraft, den ekonomiska infrastrukturen i regionen, det majliga nat-
verket av anknutna foretag eller externa leverantorer och efterfrageaspek-
ter. Under perioden 2009-2011 var det 78 procent av foretagen som flyttade
verksamhet utomlands som flyttade till ett annat EU land. De uppenbara
fordelarna med flytt av verksamhet inom Europeiska unionen dr det korta
avstdndet till producenter samt kunder och det faktum att EU dr en fri
marknad for rorlighet for personer, varor och tjanster med ett institutio-
naliserat regelverk, vilket eliminerar en del av de traditionella riskerna i
samband med inkop i utlandet. En stor del av foretagen som flyttat verk-
samhet flyttar d&ven sin verksambhet till Asien. Indien dominerar med cirka
24 procent och Kina &r nummer tvd med cirka 10 procent. Indien dr vanli-
gare som destination for foretag inom bygg- och tjanstesektorn medan flytt
till Kina ar vanligare for industrin.

Typen av affarsfunktion som flyttas dr dven influerad av valet av destina-
tion. Da det géller kdrnverksamhet dr det vanligast att flytta verksamhet till
de forna dststaterna, EU-12". Nastan 40 procent av all flytt av kdrnverksam-
het gar dit och enbart for industrin &r motsvarande uppgift cirka 50 pro-
cent. For bygg- och tjanstesektorn dr det vanligast att flytta karnverksamhet
till Indien. Ndstan 30 procent av féretagen som angett att de flyttat karn-
verksamhet inom tjanstesektorn har flyttat verksamhet dit.

Valet mellan att hdlla verksamheten och dess funktioner inom koncernen
eller outsourca dem till en tredje part dr i grunden ett strategiskt beslut.
Enligt denna studie dr det vanligast att flytta verksamhet inom koncernen.
Av de foretag som flyttat verksamhet har 86 procent av foretagen flyttat
verksamhet inom koncernen. Detta sticker ut i en europeisk jamforelse.

Effektivisering, sasom minskade kostnader och 6kning av produktiviteten,
ses ofta som nyckelmotivet for flytt av produktion eller stddverksamheter
utomlands. Denna undersokning stodjer denna uppfattning. Sarskilt
minskade arbetskostnader anges som ett nyckelmotiv for att flytta
verksamhet utomlands. Men dven att minska andra kostnader ses som ett
mycket viktigt motiv. Néarhet till befintliga kunder &r det storsta hindret for
foretag som inte flyttat verksamhet utomlands. Tullar och handelshinder
ses bara av ett fatal foretag som ett hinder for flytt av verksamhet
utomlands.

'EU-12: Tjeckien, Estland, Cypern, Lettland, Litauen, Ungern, Malta, Polen, Slovenien,
Slovakien, Bulgarien och Ruménien
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“Backsourcing” dr en term som mer exakt beskriver processen att féra verk-
samhet som tidigare flyttats tillbaks till det egna landet och foretaget. Back-
sourcing har alltmer diskuterats av foretag som viljer att upphora med out-
sourcing verksamhet. Att flytta tillbaks verksamhet kan bero pa ett flertal
olika orsaker. Det totala antalet foretag som hade mer dn 100 anstéllda 2009
var 2 332 stycken. Av dessa hade 69 foretag, eller ca 3 procent, flyttat tillbaks
nagon del av sin verksamhet som tidigare flyttat utomlands. Backsourcing
ar alltsé en betydligt mer marginell foreteelse &n flytt av verksamhet. Beslu-
tet att flytta tillbaks verksamhet som tidigare flyttats utomlands ar ofta ett
strategiskt beslut taget ur koncernens synvinkel. Det ndst vanligaste moti-
vet dr att man har haft problem med leverantorers flexibilitet vid inkop.
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Globala vardekedjor och flytt av
verksamhet utomlands

1. Bakgrund

Den snabba utvecklingen inom dator- och kommunikationsteknologin har
inneburit att informations- och kommunikationskostnaderna fallit kraftigt.
Detta har medfort att produktionsprocessen blivit allt mer uppdelad och
den sker numera i manga fall i olika steg och i olika linder. Den 6kade
internationella fragmenteringen tillater /tvingar darfor lander att speciali-
sera sig pa olika aktiviteter inom produktionsprocessen (FoU, produktion
av insatsvaror, marknadsforing etc.). Det betyder att komparativa fordelar
inte langre bestdms i termer av branscher utan snarare i termer av aktivi-
teter eller affarsfunktioner.

Kunskapen om globala vardekedjor ar idag relativt liten och denna rapport
skall forsoka bidra till forstdelsen for detta begrepp. Foreteelser som &r
starkt forknippade med de globala vardekedjornas 6kade betydelse pa
sistone ar flytt av verksamhet. For manga foretag sker numera ett flertal av
dess vardeskapande aktiviteter utanfor det egna foretaget och/eller utanfor
landet dar det huvudsakligen &r lokaliserat.

Sedan ar 2000 har tillviaxten i ekonomin varit hog utan att antalet arbetstill-
fallen har 6kat i samma grad. I debatten har utflyttning av produktion fran
Sverige till lagkostnadslander framhallits som en viktig forklaring till att
sysselsdttningen inte utvecklats som forvéntat. Det har lett till att inter-
nationell omlokalisering av produktion, eller jobb, till ldgkostnadslander
vackt ett Okat intresse hos beslutsfattare, media och forskare.

De tankbara orsakerna till att foretag i allt storre utstrackning flyttar delar
av sin produktion &r manga. En av forklaringarna ar den tekniska och eko-
nomiska utvecklingen i Osteuropa, Asien och Sydamerika. En annan &r
minskade problem att kommunicera pa langa avstdnd i kombination med
lagre kostnader for transporter. Sammantaget kan motiven hérledas till den
okade globalisering som fordandrat naringslivets forutsattningar. Flytt av
produktion berdr inte bara industrin utan dven tjanstesektorn, sasom IT-
tjanster, bokforingstjanster och forskningstjanster.

Malpopulationen fér undersokningen ar definierad som de foretag som
hade mer dn 100 anstdllda i undersokningen Foretagens ekonomi 2009.
Ifran dessa foretag har ett urval om 1016 féretag undersokts. Svarsfrekven-
sen uppgick till 60 procent.

Undersokningen genomfordes mellan januari 2012 och december 2012. Den
genomfordes i 14 EU lander (Belgien, Danmark, Estland, Irland, Frankrike,

Lettland, Litauen, Nederldnderna, Portugal, Ruménien, Slovakien, Finland,
Sverige, och Norge).
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2. Begrepp

2.1 Globala vardekedjor

Vad ér en vardekedja? Vardekedjan beskriver hela kedjan av aktiviteter
som foretag och arbetstagare mdste gora for att fa en produkt fran idésta-
diet till dess slutanvandning. Detta innefattar aktiviteter saisom FoU,
design, produktion, marknadsforing, distribution och stdd till den slutliga
konsumenten. De verksamheter som utgor en vardekedja kan finnas inom
ett enda foretag eller delas mellan olika foretag. Vardekedjans aktiviteter
kan producera varor eller tjanster, och kan finnas inom ett geografiskt om-
rade eller spridda over fler geografiska omraden. Da det géller globala
vardekedjor dr man sarskilt intresserad av att forstd vardekedjor som ar
uppdelade mellan flera foretag och spridda over stora geografiska
omraden, ddrav termen den globala vardekedjan.

Framvaxten och den 6kande betydelsen av globala vardekedjor har gjort att
produktionsprocessen for de flesta varor och tjdnster har blivit allt mer
fragmenterad och geografiskt utspridd. For de utvecklade linderna inom
OECD har detta inneburit att betydande delar av tillverkningen och sam-
mansdttningen inom vardekedjorna har flyttats ut till lagloneldnder. Mera
vardeskapande delar sérskilt i borjan av vardekedjorna, som till exempel
FoU och design, men ocksa i slutet av vardekedjorna finns dock till stor del
fortfarande kvar i de utvecklade linderna.”

2.1.1 Den leende vardekedjan

Ett sdtt att betrakta vardekedjor ar att forsoka bestimma hur stor andel av
foradlingsvardet varje aktivitet i vairdekedjan har. Den storsta andelen av
toradlingsvardet (och kunskap) skapas av intensiva aktiviteter som vanligt-
vis finns i bérjan och slutet av vardekedjan ddr immateriell egendom skapas,
och det dr ocksa dar tjanster dominerar 6ver tillverkning. En leende varde-
kedja ar en illustration av hur forddlingsvérdet adderas till en vara eller
tjanst under dess resa fran idé till konsument.

? Rapport: Globala virdekedjor och internationell konkurrenskraft, Tillvixtanalys, 2012:23,
s.7.
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Diagram 1. Den leende vardekedjan
Figure 1. The smiling curve

Patent & Technology Brand & Service

H
...........................................................................................................

BN|eA BAIXT

Fabrication

R&D Marketing
(Global Competition) (Area Competition)

Konceptet foreslogs forst av Stan Shih grundare av Acer, ett IT-foretag i
Taiwan, omkring 1992. Enligt Shih bygger iakttagelsen pa datorindustrin,
dar bdda dndarna av vardekejdan har hogre foradlingsvarden dn den
mellersta delen av viardekedjan. Om detta fenomen presenteras i en graf
med en Y-axel for foradlingsvarde och en X-axel for vardekedja (etapp av
produktionen), visas den resulterande kurvan som en "leende" Vlairdekedja.3

2.2 Begreppet flytt av verksamhet

Foreteelser som ar starkt forknippade med de globala vardekedjornas
okade betydelse pa sistone ar flytt av verksamhet. For ménga foretag sker
numera ett flertal av dess vardeskapande aktiviteter utanfor det egna
foretaget och/eller utanfor landet dér det huvudsakligen &r lokaliserat.”
Denna utveckling har kunnat tillta under de senaste dren pa grund av de
fallande handelskostnaderna.

Omfattningen av flytt av produktion skiljer sig &t mellan olika organisa-
tioners matningar. Detta beror till stor del pa att begreppet ar svavande. I
den svenska debatten anvands ett flertal olika tolkningar. I denna rapport
har vi valt att f6lja den definition som Tillvaxtanalys anvdnder och som
askadliggors i tabell 1.

Det ar viktigt att skilja pa flytt i bemérkelsen omlokalisering/outsourcing
och expansion respektive dgarforandringar. I nedanstdende figur kan fyra
olika slags flytt av produktion urskiljas, inom eller utanfor egen organisa-
tion samt inom eller till/fran ett land.

* Acer's Stan Shih: Empowering Technology — Making Your Life Easier.
* Globala vardekedjor och internationell konkurrenskraft, Tillvdaxtanalys, 2012:23.
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Tabell 1. Ett exempel pa flytt av verksamhet
Table 1. Example of sourcing

Inom ett land Internationellt

Inom egen organisation Nationell omlokalisering Internationell omlokalisering
av produktion inom egen av produktion inom egen
organisation organisation

Utanfér egen organisation Nationell outsourcing av Internationell outsourcing
produktion till extern av produktion till extern
leverantor leverantor

En dndrad geografisk lokalisering kallas for omlokalisering, medan out-
sourcing betyder att verksamheten 6verlats pa en extern leverantor. Vid
omlokalisering har foretaget fortfarande kontroll 6ver verksamheten och
kan dngra sitt beslut. Outsourcing innebdr till skillnad fran omlokalisering
att verksamheten 6verldts pa ett annat foretag och det ursprungliga
foretaget forlorar kontrollen éver den.’

3. Statistiken med kommentarer

3.1 Omfattningen av flytt av verksamhet

Omfattningen av flytt av verksamhet utomlands beror pa ett antal faktorer
sasom lagstiftning, ekonomins dppenhet, geografiskt lage eller den natio-
nella foretagsstrukturen. Foretagsstrukturen ar viktig for att forsta den
nationella nivan av flytt av verksamhet utomlands for industriforetag — pa
grund av det begransade beroendet av narhet till kunder och leverantorer —
som kan flytta verksamhet utomlands lattare. Det hér forklarar delvis att
industriforetag har flyttat sin produktion utomlands under drtionden;
sarskilt textil- och varvsindustrin var en tidig initiativtagare till flytt av
verksamhet utomlands som affairsmodell. Textilindustrin borjade sa tidigt
som pd 70- och 80-talet att flytta verksamhet.

Av tabell 1 kan vi utldsa att ca 6 200 jobb har gatt férlorade pa grund av
flytt utomlands under 2009—- 2011. Denna uppgift star sig vdl med den
statistik som SCB publicerade for referensaren 2002-2004.° D4 varslades i
genomsnitt 2 800 personer under perioden 2002-2004 for flytt av produk-
tion utomlands inom industrin.

® Mattila, L och Strandell, A-C (2006). Att definiera och mita flytt av produktion. National
Institute for Growth Policy Studies A 2006:005.

*Fokus pé niringsliv och arbetsmarknad, Utflyttning av produktion inom den svenska
industrin 2006, s. 65.
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Tabell 2. Antalet forlorade jobb pa grund av flytt av verksamhet utomlands
2009-2011 efter kéarn- och stodverksamhet och bransch

Table 2. Number of jobs lost due to International Sourcing 2009-2011 by core and
support business functions and main sector

Alla branscher Industrin Bygg- och

(SNI B-N exkl. K) (SNI B-E) tjanstesektorn

(SNI F-N exkl. K)

Alla verksamheter 6 185 2498 3687
Karnverksamhet 4077 1682 2395
Stddverksamhet 2108 816 1292

For perioden 2009-2011 kan vi se att det totala antalet forlorade jobb mot-
svarar ca 1,3 procent av arbetskraften inom naringslivet, som 2011 uppgick
till 493 000 anstéllda for foretag med mer dn 100 anstdllda. I genomsnitt har
0,4 procent av jobben forlorats inom naringslivet varje ar pa grund av flytt
utomlands, dvs. ungefér ett jobb av 250. Detta var dven den andel personer
som varslades inom industrin under 2002-2004 pa grund av flytt utomlands.

Det som dr intressant att se dr att bygg- och tjanstesektorn har forlorat fler
jobb &n industrin. Detta kan ses som ett trendskifte géllande flytt av verk-
samhet till utlandet. I SCB studien for aren 2002-2004 studerades endast
tillverkningsindustrins internationella sourcing detta pa grund av att varsel
for flytt utomlands inom tjanstesektorn var en sd marginell foreteelse.

Det totala antalet foretag som hade mer dn 100 anstdllda 2009 var 2 332
stycken. Av dessa hade 308 foretag, eller ca 13 procent, flyttat ndgon del av
sin verksamhet utomlands. Dessa uppgifter hanger ocksa ihop med hur tre
nordiska lander och Nederlanderna rapporterade for perioden 2001-2006.
Da hade mellan 14-19 procent flyttat verksamhet utomlands beroende pa
land.

Tabell 3. Antal foretag (100+) som flyttat verksamhet utomlands 2009-2011
efter huvudbransch

Table 3. Number of enterprises (100+) carrying out international sourcing
2009-2011 by main sector

Alla branscher Industrin Bygg- och

(SNI B-N exkl. K) (SNI B-E) tjanstesektorn

(SNI F-N exkl. K)

Alla foretag 2332 887 1445
Flyttat utomlands 308 154 153
Inte flyttat utomlands 2024 733 1292

Fordelning av de 308 foretagen som flyttat verksamhet utomlands ar antals-
massigt ndstan lika stor mellan industri-, bygg- och tjanstesektorn. Andelen
ar dock storre inom industrin dvs. cirka 17,3 procent inom industrin och
10,6 procent inom tjanstesektorn.
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Globala vardekedjor &r en av de viktigaste faktorerna som styr den inter-
nationella handeln idag. En global vardekedja omfattar hela skalan av verk-
samheter som foretagen tar sig for att fora en produkt eller tjanst fran
idéstadiet till dess slutanvandning av slutkonsumenter. Dessa aktiviteter
omfattar konstruktion, tillverkning, marknadsforing och support. Ett sepa-
rat men ndrbesldktade fenomen ér tjanstefiering, dar industriféretagen
alltmer koper, tillverkar, sédljer och exportera tjanster som integrerade eller
medfoljande delar av deras priméra erbjudande.’

Tjansterna dr kritiska men ofta forbisedda da det galler globala vardekedjor.
Tjanster stodjer skapandet av vardekedjor bade for varor och tjanster och
omfattar en rad viktiga tjanster sdsom kommunikationer, forsdkring,
finans, data- och informationstjdnster, och andra foretagstjanster. Dessa
stodtjanster ar viktiga eftersom konkurrenskraft i varor dr beroende av
effektiva tjanster. Tjdnsterna dr ocksa uppdelade och handlas som separata
aktiviteter. Foretagen outsourcar inte bara montering av varor, men ocksa
manga tjansterelaterade uppgifter. IT-fjanster stodjer detta fenomen dar
tjdnster kan separeras fran konsumtion och skalas upp.

Storsta delen av vdrdet (och kunskapen) kommer fran intensiva aktiviteter
som vanligtvis finns i bérjan och slutet av vardekedjan dar immateriell
egendom skapas, och det dr ocksa dar tjanster dominerar over tillverk-
ningen.’

For bade industri- och bygg- och tjanstesektorn &r det stodverksamheten
som flyttats utomlands i storst utstrackning. Inom tjanstesektorn har cirka
80 procent av de som flyttat verksamhet utomlands flyttat stddverksamhet.
For industrin dr motsvarande uppgift cirka 70 procent. Detta ar ett tydligt
skifte mot hur det sdg ut under dren 2001-2006 d& kdarnverksamheten var
den verksamhet som flitigast flyttades utomlands.” D4 var det kirnverk-
samheten som flyttades hos 82 procent av foretagen som flyttade verksam-
het utomlands.

7 Global value chains and services, Kommerskollegium 2013:1, sidan 3.
® Global value chains and services, Kommerskollegium 2013:1, sidan 8.
’ International sourcing, moving business function abroad, 2008, Danmark Statistik.
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Diagram 2. Andel féretag (100+) som flyttat verksamhet utomlands efter
karnverksamhet och/eller stédfunktion fér verksamheten 2009-2011 efter
huvudbransch

Figure 2. Share of number of enterprises (100+) carrying out international sourcing
of core business and/or support business functions 2009—2001 by main sector
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Industrin Bygg- och tjanstesektorn

Det finns flera mojliga orsaker till detta skifte men ett ar att kdrnverksam-
het (varuproduktion) till stor del redan flyttats utomlands och att vi nu &r i
slutet av den andra vagen da dven tjanster flyttas till andra lander. Det
kommer i nédsta avsnitt visas att det blivit en forskjutning i vardekedjan
over vilka aktiviteter som foretag outsourcar.

Innan den forsta globaliseringsvagen i slutet pa 1800-talet och i borjan av
1900-talet forekom till storsta delen produktion och konsumtion pa samma
plats. Skélet var framst daliga transportmdjligheter. Utbyggnaden av jarn-
vagsnatet och dngfartygens intdg i mitten och slutet av 1800-talet innebar
forbattringar av transporterna och det gjorde det mojligt att i allt storre
omfattning rumsligen separera produktion och konsumtion. "

I den andra globaliseringsvagen borjade man dela upp produktionen i
aktiviteter och flytta dessa utomlands. IKT revolutionen underlidttade den
andra véagen i slutet av 1900-talet genom mdjligheterna att kombinera
teknologi fran de utvecklade landerna med billig arbetskraft i de mindre
utvecklade linderna.”

Den konceptuella modellen av en global virdekedja déar tjansterna ar fram-
trddande visades i avsnitt 2.1. I den modellen borjar vardekedjan med akti-
viteter sdsom FoU och design, fortsitter via tillverkning och montering till
efterféljande aktiviteter sdésom marknadsféring, varumaérke och eftermark-
nadstjanster. Storst andel av vardet (forddlingsvardet) skapas av intensiva
aktiviteter som vanligtvis finns i bérjan och slutet av kedjan dar immateriell
egendom skapas, och det dr ocksa dar tjanster dominerar over tillverk-
ningen.

" Globala virdekedjor och int. konkurrenskraft, Tillvixtanlays, Working paper 2012:23, s 12
" Globala vardekedjor och int. konkurrenskraft, Tillviaxtanlays, Working paper 2012:23, s 13
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I diagram 2 illustrerades att stodverksamheten (tjdnsteverksamhet) har
passerat kiarnverksamhet vid flytt av verksamhet. I diagram 3 visas vilka
typer av tjanster som flyttat utomlands under perioden 2009-2011. Den
senare delen av den andra globaliseringsvagen karakteriseras dessutom av
att den internationella kunskapsoverforingen tilltagit. . Det péavisas av att
administrativa- och ledningsfunktioner &r de tjansteverksamheter som
flyttats utomlands i storst utstrackning under perioden. Det géller bade for
industrin och bygg- och tjanstesektorn. Men dven FoU tjanster som finns
hogt upp i vardekedjan har flyttats av cirka 30 procent av féretagen som
flyttat stodverksamhet.

Diagram 3. Andel foretag (100+) som flyttat stddverksamhet utomlands
2009-2011 efter stédverksamhet och huvudbransch

Figure 3. Share of number of enterprises (100+) carrying out international sourcing
of support business functions 2009-2001 by main sector and function
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En annan sektor som skulle kunna anvanda internationell sourcing som
affirsmodell dr de kunskapsintensiva IKT-tjansterna. Speciellt den snabba
utvecklingen av informations- och kommunikationsteknik har varit en
faktor som drivit internationell sourcing av tjanster. Detta galler sarskilt
digitala tjanster som latt kan transporteras over stora strackor. Det framgar
dven i denna studie dér cirka 40 procent av de som flyttat stodverksamhet
utomlands har flyttat IKT-tjanster. Detta géller for totalen samt uppdelat pa
industri-, bygg- och tjanstesektorn.

" Globala virdekedjor och int. konkurrenskraft, Tillvixtanlays, Working paper 2012:23, s 15
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3.2 Destination och typ av foretagsmonster for flytt av
verksamhet

Valet av destination for flytt av verksamhet utomlands &r ett beslut som pa-
verkas av olika faktorer sdsom tillgdngen pa billig eller specialiserad arbets-
kraft, den ekonomiska infrastrukturen i regionen, externa leverantorer
efterfrageaspekter eller det méjliga niatverk av anknutna féretag som fore-
taget kan knyta. Se dven avsnitt 3.4 for analyser av motiven for flytt av
verksamhet utomlands.

Under perioden 2001-2006 kdnnetecknades flytt av verksamhet i Sverige av
att flytten gick till EU:s medlemsstater. Hela 70 procent av all flytt gick dit
vilket kan jamforas med Danmark dar motsvarande uppgift var 50 pro-
cent.” Aven under perioden 2009-2011 &r det EU landerna som dominerar
vid flytt av verksamhet. Cirka 78 procent av den internationella sourcingen
gar till EU medlemsldnder. Det dr vanligare inom bygg- och tjanstesektorn
att flytt av verksamhet gar till EU. Fér denna sektor har 82 procent av fore-
tagen som flyttat verksamhet angett att de flyttar dit. De uppenbara forde-
larna med sourcing inom Europeiska unionen &r det korta avstandet till
producenter samt kunder och det faktum att EU ar en fri marknad for ror-
ligheten for personer, varor och tjdnster med ett institutionaliserat regel-
verk, vilket eliminerar en del av de traditionella riskerna i samband med
inkop i utlandet.

Diagram 4. Andel foretag som flyttat verksamhet utomlands efter bransch
och destination 2009-2011

Figure 4. Destinations for international sourcing of core and/or support functions
by main sector and destination 2009-2011
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En stor del av foretagen flyttar 4ven sin verksamhet till Asien. Indien
dominerar med cirka 24 procent och Kina 4r nummer tva med cirka 10
procent. Indien &r vanligare som destination for foretag inom bygg- och
tjanstesektorn medan Kina ar vanligare for industrin.

® International sourcing, moving business function abroad, 2008, Danmark Statistik, s 25.
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Valet av destination dr dven influerat av vilken typ av affarsfunktion som
ska flyttas. D& det géller karnverksamhet dr det vanligast att flytta verk-
samhet till de forna 6ststaterna, EU-12", cirka 40 procent av foretagen flyt-
tar kdarnverksamhet dit. Inom industrin d&r motsvarande uppgift cirka 50
procent. For tjanstesektorn dr det vanligast att flytta kdrnverksamhet till
Indien, vilket kan tolkas som att IKT-tjanster dr kdarnverksamheten. Nastan
30 procent av foretagen som angett att de flyttat kairnverksamhet inom
tjdnstesektorn har flyttat verksamhet dit. Kina ar pa tredje plats da det
galler flytt av verksamhet utomlands, cirka 18 procent av alla flyttar gar dit.
For ovrigt ar det intressant att se att ingen angett att de flyttat karnverk-
samhet till Brasilien eller Ryssland.

Diagram 5. Andel foretag som flyttat kdrnverksamhet utomlands efter
bransch och destination 2009-2011

Figure 5. Share of destinations for International Sourcing of core functions
by main sector and destination 2009-2011
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" EU-12: Tjeckien, Estland, Cypern, Lettland, Litauen, Ungern, Malta, Polen, Slovenien,
Slovakien, Bulgarien och Ruménien
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For stodverksamhet forekommer det oftast att flytt av verksamhet gar till
EU-15". Under perioden 2001-2006 flyttade 76 procent av foretagen stod-
verksambhet till EU. Motsvarande uppgift for perioden 2009-2011 &r hela 79
procent. Indien kommer som god trea da det géller stodverksamhet, cirka
25 procent av foretagen anger att de flyttat stodverksamhet till Indien.

Diagram 6. Andel foretag som flyttat stddverksamhet utomlands efter
bransch och destination 2009-2011

Figure 6. Share of destinations for International Sourcing of support functions
by main sector and destination 2009-2011
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3.3 Affarspartner for flytt av verksamhet utomlands

I allménhet kan tva typer av flytt av verksamhet till utlandet urskiljas (se
dven avsnitt 2.2). Den forsta dr internationell omlokalisering. I denna typ av
sourcing flyttas verksamhet utomlands men behalls inom befintlig koncern.
Har behalls kontrollen 6ver den verksamhet som flyttats. Karn- eller stod-
verksamheten flyttas till anknutna och befintliga utldndska féretag inom
samma koncern eller till nya utldndska foretag i samma koncern dar stor-
leken pa dgandet kan variera. I det ena fallet kan det vara en greenfield
operation dar ett utlindskt foretag nyskapas. Det dr ocksa mojligt att for-
varva ett utlandskt foretag, t.ex. en koncern kdper en befintlig fabrik i Kina
for att flytta produktionen fran Sverige till Kina.

Den andra typen &r internationell outsourcing dér verksamheter flyttar
utanfor foretaget eller koncernen till icke-nédrstaende foretag. Det hér
innebdr att man anvander utldndska underleverantorer vilket medfor
mindre kontroll 6ver foretaget dn vid internationell omlokalisering.

Valet mellan att hdlla verksamheten och dess funktioner inom koncernen
eller outsourca dem till en tredje part dr i grunden ett strategiskt beslut. Det
antas att en hogre niva av eget kapital och storre egenansvar ger storre
kontroll. A andra sidan kan det ocksé vara intressant att ligga risken i
hénderna pa en tredje part. Underleverantorer till ett utlandskt foretag
innebar ocksa att utnyttja den expertis och kunskap om detta foretag, som
kanske inte dr tillgdngliga inom det egna foretaget eller dess dotterbolag.

¥ EU-15: Belgien, Danmark, T_yskland, Grekland, Spanien, Frankrike, Irland, Italien,
Luxemburg, Nederldnderna, Osterrike, Portugal, Finland, Sverige och Storbritannien.
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Flytt av verksamhet inom koncernen &r den vanligaste strategin bland
svenska foretag som flyttar verksamhet, se diagram 7. Det &r ocksa mojligt
for ett foretag att vélja en kombination av insourcing och outsourcing.
Detta gor att summan av insourcing och outsourcing dr hogre an 100 pro-
cent nedan.

Diagram 7. Flytt av verksamhet utomlands efter affarspartner och verksamhet
2009-2011

Figure 7. International Sourcing of business functions by business partner
2009-2011
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3.4 Motiv for flytt av verksamhet utomlands
Beslutet att flytta verksamhet utomlands kan baseras pa olika motiv.
Litteraturen namner fyra olika drivkrafter (effektivisering, tillgang till nya
marknader, tillgéng till specialiserad kunskap och strategiska motiv). Dessa
drivkrafter delades upp i tio specifika motiv i frdgeformuléret.
Motiv for flytt av verksamhet:
1) Effektivisering

— Minska arbetskostnader

— Minska andra kostnader dn arbetskostnader

— Inriktning pa kdrnverksamhet
2) Tillgang till nya marknader

- Tillgang till nya marknader
3) Tillgang till specialiserad kunskap

— Brist pa kvalificerad arbetskraft

— Tillgéng till specialiserad kunskap eller teknologier

4) Strategiska faktorer
— Strategiska beslut som fattas av koncernledningen
— Battre kvalitet eller introduktion av nya produkter
- Reducerade leveranstider

— Farre regleringar som paverkar verksamheten, t.ex. farre miljoregle-
ringar

24 Statistiska centralbyrin



Globala virdekedjor Globala viirdekedjor och flytt av verksamhet utomlands

Foretagen ombads ange betydelsen for olika motiv att flytta verksamhet
utomlands. Det var endast foretag som genomfort flytt av verksambhet till
utlandet som fick fylla i denna fraga. I diagram 8 ser vi resultat fér motiv
som angetts som mycket viktiga for flytt av verksambhet till utlandet.

Diagram 8. Motivations faktorer rankade som mycket viktiga for flytt av
verksamhet utomlands 2009-2011

Figure 8. Motivation factors ranked as very important for international sourcing
2009-2011
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Beslutet att flytta verksamhet utomlands &r ofta ett strategiskt beslut taget
ur koncernens synvinkel. Relativt ofta fattas dessa beslut av koncernled-
ningen vilket innebdr att foretaget i fraga inte har autonomi for att ta dessa
beslut sjilv. Over 50 procent av foretagen angav detta alternativ som det
viktigaste motivet vid flytt av verksamhet. Det var ocksa det viktigaste
motivet vid flytt av verksamhet utomlands under aren 2001-2006."

Effektivisering, sdésom minskade kostnader, ses ofta som nyckelmotivet for
flytt av produktion eller stddverksamheter utomlands. Denna undersok-
ning stodjer denna uppfattning. Sarskilt minskade arbetskostnader brukar
anges som ett nyckelmotiv for att flytta verksamhet utomlands. Nastan
hélften av foretagen ser detta som nyckelmotivet att flytta verksamhet
utomlands. Men dven att minska andra kostnader ses som ett mycket
viktigt motiv.

Mindre dn fem procent anger att tillgang till specialiserad kunskap eller
specialiserade teknologier &dr ett mycket viktigt motiv for flytt av verksam-
het. Detta liknar monstret for de nordiska landerna som gallde 2001-2006.

En annan aspekt pa flytt av produktion dr méjligheten att nd nya markna-
der. Lagkostnadslanderna dr inte bara konkurrenter med potentiellt lagre
kostnader dn hogkostnadsléander, de dr ocksa kunder till industrialiserade

" International sourcing, moving business function abroad, 2008, Danmark Statistik.
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lander och deras efterfragan kommer att stiga i takt med den inkomst som
de kan fa genom att den internationella handeln 6kar och deras ekono-
miska utveckling accelererar. Det dr uppenbart vid en studie av Kinas BNP
per capita som vaxte med 496 procent mellan 1993-2012. Som jamforelse
var utvecklingen i Sverige mer modesta 71 procent. I denna studie ses dock
tillgangen till nya marknader som ett mycket viktigt motiv av mindre &n tio
procent av foretagen.

3.5 Hinder for flytt av verksamhet utomlands

Konkurrensen fran lagkostnadslander har varit i fokus under de senaste
aren. Det finns fortfarande stora skillnader i produktionskostnader mellan
hog- och lagkostnadsldander. Enligt teorin om internationell handel har
handeln med lagkostnadsldander en positiv effekt pa samtliga inblandade
lander. Det vore dock felaktigt att dra slutsatsen att skillnader i arbets-
kostnader skulle leda till att hela den industriella sektorn i hogkostnads-
lander flyttas till ldgkostnadslander.

Det finns naturliga barridrer mot att produktion flyttas utomlands. Forst
och framst finns det fasta kostnader. Nar arbetsstéllen har etablerat sig i ett
land sd har de fasta kostnaderna for produktionen redan genererat ett
utldgg som ar svart att f tillbaka. Vid en omlokalisering av dessa produk-
tionsenheter till lagkostnadsldnder tvingas utldgg goras for de fasta
kostnaderna tva ganger. Darfor dr lagre produktionskostnader i utlandet
inte ett tillrackligt incitament for att flytta produktion utomlands.

En andra barridr ar avstanden. Att producera utomlands dr mer kostsamt
for foretagen om dess produkter ska konsumeras pa den inhemska mark-
naden, eftersom avstdnden till lagkostnadsldnderna genererar transport-
kostnader. Att behdlla produktionen inom landet kan ocksd av andra skl
vara en tillgdng nér forséljning sker pa den inhemska marknaden. Till
exempel kan en flytt av produktionen medfora ldgre forsiljning och gene-
rera indirekta kostnader i form av 6kade kostnader for marknadsféring pa
den svenska marknaden.

I detta avsnitt analyseras de hinder foretagen ser for flytt av verksamhet.
Fokus ligger pa de hinder som rapporterades av foretag som bedriver
internationell sourcing eftersom de beddms vara bast att viardera betydel-
sen av faktorer baserat pa faktiska erfarenheter.

Stora foretag dr vana att agera pd en global marknad. En relativt liten andel
av foretagen indikerar nagot hinder som &r av avgorande for betydelsen av
flytt av verksamhet. Det storsta hindret som namnts for att flytta funktioner
utomlands dr nddvandig narhet till kunderna. Det var ocksa det storsta
hindret vid flytt verksamhet utomlands 2001-2006." Det framgér &ven att
behovet av nérhet till befintliga kunder &r det mest betydande hindret for
foretag som inte flyttat verksamhet utomlands.

Juridiska och administrativa hinder samt skattefragor bedéms av tolv pro-
cent av foretagen som flyttat verksamhet utomlands vara ett hinder for
flytt. Tullar och handelshinder ses bara av ett fatal foretag som ett hinder.

V7 International sourcing, moving business function abroad, 2008, Danmark Statistik
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Diagram 9. Hinder for flytt av verksamhet utomlands 2009-2011 rankade som
mycket viktiga
Figure 9. Barriers to international sourcing in 2009-2011 ranked as very important
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3.6 Omfattningen av flytt tillbaks till Sverige av tidigare
outsourcad verksamhet

“Backsourcing” dr en term som mer exakt beskriver processen att féra verk-
samhet som tidigare flyttats tillbaks till det egna landet och foretaget.
Backsourcing har alltmer diskuterats av foretag som viljer att upphéra med
outsourcing verksamhet. Att flytta tillbaks verksamhet kan bero pa ett
flertal olika orsaker. I detta avsnitt skall vi studera detta fenomen.

Det totala antalet foretag som hade mer &n 100 anstéllda 2009 var 2 332
stycken. Av dessa hade 69 foretag, eller ca 3 procent, flyttat tillbaks nagon
del av sin verksamhet som tidigare flyttat utomlands. Backsourcing ar
alltsd en betydligt mer marginell féreteelse an flytt av verksamhet som
utfordes av 13 procent av foretagen. Fordelning av de 69 foretagen som
flyttat verksamhet utomlands &r antalsméssigt nastan lika stor mellan
industri-, bygg- och tjdnstesektorn. Andelen ar dock storre inom industrin
dvs. cirka 4,5 procent inom industrin och 2,1 procent inom tjanstesektorn.

Tabell 4. Antal foretag (100+) som flyttat tillbaks verksamhet som tidigare
outsourcats 2009-2011 efter huvudbransch

Table 4. Number of enterprises (100+) carrying out backsourcing 2009-2011 by
main sector

Alla branscher Industrin Bygg- och

(SNI B-N exkl. K) (SNI B-E) tjanstesektorn

(SNI F-N exkl. K)

Alla foretag 2332 887 1445

Flyttat tillbaks verksamhet 69 40 30
Inte flyttat tillbaks verksam-

het 2263 847 1415
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Beslutet att flytta tillbaks verksamhet som tidigare outsourcats kan baseras
pa olika motiv. I denna undersékning har det delats upp pa atta olika motiv.
Motiv for flytt tillbaks av verksamhet som tidigare outsourcats:

— Svart att hantera pa grund av fysiskt avstand eller kulturella skillnader
— Otillracklig kvalitet pa produkter och tjanster

- Lag produktivitet

— Brist pa kvalificerad arbetskraft

— Alltfor lang leveranstid till kunder

— Problem med leverantdrers flexibilitet for inkop

— Hogre kostnader dn forvanta for inkop

— Strategiska beslut som fattas av koncern ledning

I diagram 10 ser vi resultat for motiv som angetts som mycket viktiga for
flytt av verksamhet tillbaks till Sverige.

Diagram 10. Motivations faktorer rankade som mycket viktiga for flytt tillbaks
av verksamhet som tidigare outsourcats 2009-2011
Figure 10. Motivation factors ranked as very important for backsourcing 2009-2011
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Beslutet att flytta tillbaks verksamhet som tidigare flyttats utomlands &r
ofta ett strategiskt beslut taget ur koncernens synvinkel. Relativt ofta fattas
dessa beslut av koncernledningen vilket innebar att foretaget i fraga inte
har autonomi for att ta dessa beslut sjdlv. Néstan 60 procent av foretagen
angav detta alternativ som det viktigaste motivet vid flytt av verksamhet.
Detta dr som tidigare ndmnts d@ven det viktigaste motivet for flytt av verk-
samhet utomlands. Det nast vanligaste motivet dr att man har haft problem
med leverantorers flexibilitet vid inkop. Detta motiv anges av cirka 20 pro-
cent av foretagen. Men dven sprak och kulturella skillnader ges som ett
motiv for att flytta tillbaks tidigare outsourcad verksamhet.
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Fakta om statistiken

I denna rapport presenteras data 6ver Globala virdekedjor och flytt av verk-
samhet utomlands. Undersokningen har genomforts inom ramen for ett
utvecklingsprojekt hos EU:s statistikbyra Eurostat och 14 lander deltog i
projekt; Belgien, Danmark, Estland, Irland, Frankrike, Lettland, Litauen,
Nederldnderna, Portugal, Ruménien, Slovakien, Finland, Sverige, och
Norge. Syftet med denna rapport dr att kvantifiera omfattningen av flytt av
verksamhet till utlandet samt omfattningen av sd kallade globala varde-
kedjor.

Detta omfattar statistiken

Populationen fér undersokningen var definierade utifran koncepten for
undersokningen Foretagens ekonomi 2009. De foretag som hade mer dn
100 anstéllda 2009 tillh6ér undersékningens urvalsram.

Undersokningens population utgjordes av 2 332 foretag inom branscherna
B till och med N exklusive K. Urvalet bestod av 1 016 foretag, som fick en
webbenkat under hosten 2012.

Enkéten inneholl fragor om flytt av verksamhetsfunktioner, typ av affars-
partners, till vilka lander verksamhetens flyttats, jobbforlust, incitament
och hinder for flytt av verksamhet och omlokalisering av verksamhets-
funktioner till Sverige.

Definitioner och forklaringar

Naringsgren enligt SNI 2007

For klassificering av ndringsgren géller standard for svensk naringsgrens-
indelning, SNI 2007. Uppgifter for klassificering hamtas frdn FDB. I tabell 4
redovisas de ndringsgrenar som ingick i undersokningen. Naringslivet ar i
den hér rapporten definierat som SNI B-N exklusive K.

Tabell 5. Forteckning 6ver néaringsgrenar, SNI 2007
Table 5. List of SIC classifications, NACE 2007

NACE 2007 Naringsgren
Avdelning B to E Industrin
Avdelning F-N exkl. K Bygg- och tjansteverksamhet

Sa gors statistiken

Enkaten om Internationell organisering och flytt av affirsverksamheter utarbeta-
des i samarbete med 6vriga lander inom Eurostats projektgrupp. Enkéten
skickades till 1 016 foretag i augusti 2012 med 14 september som sista svars-
dag. Enkéten var frivillig for foretagen att besvara. Insamlingen pdgick
under cirka tre mdnader och avslutades i december 2012. Tre skriftliga
paminnelser skickades till foretagen. Uppgifterna samlades in via SCB:s
webbaserade insamlingssystem. Webblanketter kontrollerades samtidigt
som uppgiftslamnaren skickade in blanketten. Ofullstandigt ifyllda blan-
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ketter kompletterades via ett fatal telefonsamtal. Svarsfrekvensen for
undersokningen uppgick till 60 procent.

Statistikens tillforlitlighet

De uppgifter som redovisas i denna rapport ar skattningar som innehaller
en viss osdkerhet pd grund av olika felkdllor sdsom urvalsfel, ramtackning,
bortfallsfel och bearbetningsfel.

Population — ramtdckning
Urvalsramen baserades pa undersokningen "Foretagens ekonomi" och de
foretag som enligt den undersokningen hade mer d@n 100 anstéllda.

Urval

Urvalet stratifierades efter bransch (SNI 2007). Urvalet drogs enligt princi-
pen obundet slumpmassigt urval (OSU) inom strata. Urvalet uppgick till
1 016 foretag.

Mitning

Undersokningen genomfordes som webbenkét dér foretagen hade mojlig-
het att lamna uppgifter direkt via SCB:s webbinsamlingssystem SIV. Det
skickades 3 skriftliga paminnelser till foretagen, innehallande ett missiv.
Ofullstandiga blanketter har telefonkompletterats.

Maitfel kan uppstd om foretagen missuppfattar hur de skall fylla i enkéten.
Mitfelen medfor att 6ver- och underskattningar av olika svarsalternativ i
blanketten kan forekomma i resultatredovisningen.

Bortfall

Foretag som vid undersokningens avslutande inte skickat in blanketten be-
traktades som objektsbortfall och de som delvis fyllt i blanketten som
partiellt bortfall. Enkéten var frivillig att besvara. Svarsfrekvensen uppgick
till 60 procent och den vdgda svarsfrekvensen uppgick till 46 procent.
Denna nagot ldga svarsfrekvens paverkar forstas resultatets tillforlitlighet
negativt, dd svaren for 40 procent av urvalet var tvunget att skattas.

Bearbetning

Insamlade uppgifter genomgick bade manuell och maskinell granskning.
Konsistens- och rimlighetskontroller ingick i granskningen. Vid oklarheter
har foretagen kontaktats per telefon.
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Tabell- och diagramplan

Tabell- och diagramplan

Tabell 6. Antal foretag (100+) som flyttat verksamhet utomlands efter
karnverksamhet och/eller stédfunktion for verksamheten 2009-2011 efter

huvudbransch

Table 6. Number of enterprises (100+) carrying out international sourcing of core
business and/or support business functions 2009—2001 by main sector

Alla branscher Industrin Bygg- och
(SNI B-N exkl. K) (SNI B-E) tjanstesektorn
(SNI F-N exkl. K)
Alla foretag som flyttat verksamhet
utomlands 308 154 153
Kéarnverksamhet
a) ja 137 79 58
b) nej 171 75 95
Stodfunktion for verksamheten
a) ja 225 105 120
b) nej 83 49 33

Tabell 7. Antal féretag (100+) som flyttat verksamhet utomlands efter funktion

2009-2011

Table 7. Number of enterprises (100+) sourcing each support business function

internationally 2009-2011

Alla branscher Industrin Bygg- och
(SNI B-N exkl. K) (SNI B-E) tjanstesektorn
(SNI F-N exkl. K)
Alla foretag som flyttat verksamhet
utomlands 308 154 153
Kéarnverksamhet 137 79 58
Stddfunktion for verksamheten 225 105 120
Distribution och logistik 43 26 17
Marknadsféring, forsaljnings-
tjanster och eftermarknadsservice
inkl helpdesk och call-center 55 29 26
IKT-tjanster 94 44 51
Administrativa funktioner och
ledningsfunktioner 115 47 68
FoU, tekniskt stdd och tillhérande
tekniktjanster 63 36 28
Andra stodfunktioner 58 29 29
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Tabell 8. Antal foretag som flyttat verksamhet utomlands efter bransch och

destination 2009-2011

Table 8. Destinations for international sourcing of core and/or support functions by

main sector and destination 2009-2011

Alla branscher Industrin Bygg- och
(SNI B-N exkl. K) (SNI B-E) tjanstesektorn
(SNI F-N exkl. K)
Foretag som flyttat verksamhet
utomlands 308 154 153
EU-15 123 51 72
EU-12 119 65 54
Ryssland 0 0 0
Andra europeiska lander a7 25 22
Kina 32 18 14
Indien 75 32 43
Oceanien eller andra asiatiska
lander 7 7 0
USA och Kanada 20 11 9
Brasilien 0 0 0
Ovriga varlden 11 11 0

Tabell 9. Antal foretag som flyttat kdrnverksamhet utomlands efter bransch

och destination 2009-2011

Table 9. Destinations for International Sourcing of core functions by main sector

and destination 2009-2011

Alla branscher Industrin Bygg- och
(SNI B-N exkl. K) (SNI B-E) tjanstesektorn
(SNI F-N exkl. K)
Foretag som flyttat kérnverk-

samhet utomlands 137 79 58
EU-15 31 15 16
EU-12 56 40 16
Ryssland 0 0 0
Andra europeiska lander 24 11 13
Kina 25 11 14
Indien 21 4 17

Oceanien eller andra asiatiska
lander 7 7 0
USA och Kanada 4 4 0
Brasilien 0 0 0
Ovriga varlden 7 7 0
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Tabell 10. Antal féretag som flyttat stédverksamhet utomlands efter bransch

och destination 2009-2011

Table 10. Destinations for International sourcing of support functions by main

sector and destination 2009-2011

Alla branscher Industrin Bygg- och
(SNI B-N exkl. K) (SNI B-E) tjanstesektorn
(SNI F-N exkl. K)
Foretag som flyttat stodverk-

samhet utomlands 225 105 120
EU-15 104 40 65
EU-12 74 36 38
Ryssland 0 0 0
Andra europeiska lander 32 14 17
Kina 11 7 4
Indien 59 29 30

Oceanien eller andra asiatiska
lander 0 0 0
USA och Kanada 17 7 9
Brasilien 0 0 0
Ovriga varlden 4 4 0

Tabell 11. Flytt av verksamhet utomlands efter affarspartner 2009—2011 och

funktion

Table 11. International Sourcing of business functions by business partner

2009-2011 sourcing each function 2009-2011

Inom och/eller
utanfér koncernen

Utanfor koncer-
nen i utlandet

Inom koncer-
nen i utlandet

i utlandet (insourcing) (outsourcing)
Alla foretag som flyttat verksamhet
utomlands 308 265 86
Karnverksamhet 137 106 34
Stodfunktion for verksamheten 225 205 55
Distribution och logistik 43 35 16
Marknadsféring, forsaljnings-
tjanster och eftermarknadsservice
inkl helpdesk och call-center 55 48 7
IKT-tjanster 94 79 23
Administrativa funktioner och
ledningsfunktioner 115 99 24
FoU, tekniskt stdd och tillhérande
tekniktjanster 63 59 4
Andra stodfunktioner 58 51 15
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Tabell 12. Motivations faktorer rankade som mycket viktiga for flytt av

verksamhet utomlands 2009-2011

Table 12. Motivation factors ranked as very important for international sourcing

2009-2011
Alla branscher Industrin Bygg- och
(SNI B-N exkl. K) (SNI B-E) tjanstesektorn
(SNI F-N exkl. K)
Alla foretag som flyttat verksamhet
utomlands 308 154 153
Minska arbetskostnader 149 83 66
Minska andra kostnader &n
arbetskostnader 90 36 55
Tillgang till nya marknader 18 18 0
Brist pa kvalificerad arbetskraft 10 7 3
Tillgang till specialisera kunskap
eller teknologier 10 7 3
Béttre kvalitet eller introduktion av
nya produkter 11 7 4
Inriktning pa karnverksamhet 24 11 13
Reducerade leveranstider 22 18 4
Farre regleringar som paverkar
verksamheten, t.ex. farre miljo-
regleringar 12 7 5
Strategisak beslut som fattas av
koncernledningen 158 65 93

Tabell 13. Hinder for flytt av verksamhet utomlands 2009-2011 rankade som

mycket viktiga

Table 13. Barriers to international sourcing in 2009—-2011 ranked as very important

Alla foretag Foretag som Foretag som inte
flyttat verksam- flyttat verksamhet
het utomlands utomlands
Alla foretag 2332 308 2024
Juridiska och administrativa hinder 162 37 125
Skattefragor 150 37 113
Tullar och handelshinder 111 17 94
Tillgang till finansiering eller andra
finansiella begransningar 87 21 66
Sprakliga eller kulturella hinder 144 30 114
Behov av nérhet till befintliga
kunder 432 52 380
Svarigheter att identifiera poten-
tiella eller lampliga leverantorer i
utlandet 70 17 53
Osékerhet om kvaliteten hos pro-
dukterna eller tjansterna som skall
levereras fran utlandet 160 35 125
Anstélldas intressen (inklusive
fackféreningar) 81 16 65
Overgripande osékerhet rérande
om flytten dverstiger de forvantade
fordelarna 160 27 133
Brist pa ledningsresurser och
know-how 0 0 0
Dokumentation saknas om egna
produkter och processer 0 0 0
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Tabell 14. Vikten av att foljande funktioner ar lokaliserade i fysisk néarhet eller
tillsammans med kéarnverksamheten rankade som mycket viktiga 2009-2011
Table 14. Co-location of support business functions with core business functions
ranked as very important 2009-2011

Alla branscher Industrin Bygg- och
(SNI B-N exkl. K) (SNI B-E) tjanstesektorn
(SNI F-N exkl. K)
Alla foretag 2332 887 1445
Distribution och logistik 728 374 354
Marknadsféring, forsaljnings-
tjanster och eftermarknadsservice
inkl helpdesk och call-center 617 172 445
IKT-tjanster 299 108 191
Administrativa funktioner och
ledningsfunktioner 721 271 450
FoU, tekniskt stdd och tillhérande
tekniktjanster 460 280 179
Andra stodfunktioner 281 134 147

Tabell 15. Vikten av att foljande funktioner ar lokaliserade i fysisk narhet eller
tillsammans med karnverksamheten for féretag som flyttat verksamhet

utomlands rankade som mycket viktiga 2009-2011

Table 15. Co-location of support business functions with Core business functions
ranked as very important (number of enterprises with 100+ employees sourcing

internationally) 2009-2011

Alla branscher Industrin Bygg- och
(SNI B-N exkl. K) (SNI B-E) tjanstesektorn
(SNI F-N exKl. K)
Alla foretag 308 154 153
Distribution och logistik 91 65 26
Marknadsféring, forsaljnings-
tjanster och eftermarknadsservice
inkl helpdesk och call-center 116 33 83
IKT-tjanster 20 7 13
Administrativa funktioner och
ledningsfunktioner 71 36 35
FoU, tekniskt stod och tillhérande
tekniktjanster 70 47 23
Andra stddfunktioner 24 14 9
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Tabell 16. Antalet sysselsatta i alla foretag med mer an 100 anstallda och i
dess utlandska dotterbolag i slutet av 2011 efter karn- och stédverksamhet
och bransch

Table 16. Number of persons employed in all enterprises with 100+ employees and
in their foreign affiliates at the end of 2011 by core and support business function
and main sector

Alla branscher Industrin Bygg- och

(SNI B-N exkl. K) (SNI B-E) tjanstesektorn

(SNI F-N exkl. K)

Totalt antal sysselsatta 1098 725 441 950 656 776

Antalet sysselsatta i de svenska

féretagen 870 479 279 065 591 415

Kéarnverksamhet 689 406 196 380 493 026

Stodverksamhet 181 073 82 685 98 389
Antalet sysselsatta i de utlandska

dotterbolagen 228 246 162 885 65 361

Kéarnverksamhet 173 175 115 093 58 082

Stddverksamhet 55071 47 792 7279

Tabell 17. Sysselséttningsutveckling sedan bérjan av 2009 till 2011
Table 17. Employment development since the beginning of 2009 to the end of 2011

Alla branscher Industrin Bygg- och
(SNI B-N exkl. K) (SNI B-E) tjanstesektorn
(SNI F-N exKl. K)
Alla foretag 2332 887 1445
Sysselsattningsutveckling i de
svenska féretagen
Foretaget rapporterar 6kning 1159 412 747
Foretaget rapporterar minskning 769 320 449
Sysselsattningsutveckling i de
utlandska dotterbolagen
Foretaget rapporterar 6kning 232 131 102
Foretaget rapporterar minskning 105 70 34

Tabell 18. Sysselsattningsutveckling fran bérjan av 2009 till 2011 efter om
man flyttat verksamhet utomlands eller inte

Table 18. Employment development 2009—-2011 in enterprises that has been
involved in international sourcing and not

Alla foretag Foretag som Fdretag som inte

flyttat verksam- flyttat verksamhet

het utomlands utomlands

Alla foretag 2332 308 2024
Sysselsattningsutveckling i de

svenska féretagen
Foretaget rapporterar 6kning 1159 99 1060
Foretaget rapporterar minskning 769 167 602
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Tabell 19. Koncerntillhérighet efter om man flyttat verksamhet utomlands
eller inte

Table 19. Sourcing status by enterprise group identification (number of enterprises
with 100+ employees sourcing internationally)

Tillhor inte en Moderbolag i Dotterbolag i

koncern koncern koncern

Alla foretag 244 514 1573

Flytt av verksamhet utomlands 14 72 222
Ingen flytt av verksamhet utom-

lands 230 442 1351

Tabell 20. Motivations faktorer rankade som mycket viktiga for flytt av
verksamhet utomlands 2009-2011 efter koncerntillhdrighet

Table 20. Motivation factors ranked as very important for international sourcing
2009-2011 by enterprise group identification (number of enterprises with 100+
employees sourcing internationally)

Tillhor inte en Moderbolag i Dotterbolag i
koncern koncern koncern

Minska arbetskostnader 3699 39 1946
Minska andra kostnader an
arbetskostnader 2544 9 1347
Tillgang till nya marknader 660 4 344
Brist pa kvalificerad arbetskraft 260 7 134
Tillgang till specialisera kunskap
eller teknologier 430 4 222
Béattre kvalitet eller introduktion av
nya produkter 310 4 163
Inriktning pa karnverksamhet 960 4 501
Reducerade leveranstider 540 7 285
Farre regleringar som paverkar
verksamheten, t.ex. farre miljo-
regleringar 210 0 117
Strategisak beslut som fattas av
koncernledningen 1960 41 1081
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In English

Summary

Rapid developments in computer and communications technology have
meant that information and communication costs have fallen sharply. This
has meant that production has become increasingly divided and now
occurs in many cases in different stages and in different countries. The
increase in international fragmentation allows / forces countries to
specialize in different activities within the production (R & D, production
of inputs, marketing, etc.). This means that comparative advantage is no
longer defined in terms of industries, but rather in terms of activities or
business functions.

What is a global value chain? The value chain describes the full range of
activities that firms and workers have to do to get a product from its
conception to its end use. This includes activities such as R & D, design,
production, marketing, distribution and support to the final consumer. The
phenomena that are strongly associated with global value chains increased
importance lately is moving operations. For many companies, there is now
a multiple of its value adding activities outside the enterprise and / or
outside the country where it is mainly localized. It is important to
distinguish between migratory in the sense of relocation / outsourcing and
expansion and ownership changes. A change of geographical location
called for relocation, while outsourcing means that the business is
transferred to an external supplier. For relocation, the company is still
operational control and may regret their decision.

In Sweden, about 6,200 jobs lost because of relocation of activities between
2009 and 2011. For the whole period 2009-2011, we can see that the total
number of jobs lost is equivalent to about 0.2 percent of the workforce in
the business sector, which in 2011 amounted to 2,637,000 employees. It is
interesting to see that the construction and services sector has lost more
jobs, about 3,700 jobs, than manufacturing sector. This can be seen as a
trend shift regarding moving operations abroad.

The total number of enterprises that had more than 100 employees in 2009
was 2,332 pieces. Of these, 308 enterprises, or about 13 percent, moved
some part of their operations overseas. For both industry and construction
and services is the support operations (services) that offshored to the
greatest extent. In the service sector, about 80 percent of those who have
moved operations overseas move support operations. For the manufacturing
sector, the corresponding task about 70 percent. This is a clear shift to how
it looked during the years 2001 —2006 when the core business was the
function that most frequently was moved abroad. There are probably many
reasons for this shift, but one thing is certain that core function largely
moved overseas and we are now at the end of the second wave which also
services moved to other countries. The latter part of the second wave of
globalization is characterized by the fact that the international transfer of
knowledge has increased. It is shown that the administrative and manage-
ment functions, the service that offshored to the greatest extent in the
period 2009-2011. This applies both for manufacturing sector and construc-
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tion- and services sector. But R & D services that are high up in the value
chain has been moved abroad by about 30 per cent of enterprises who have
moved services function. This is also shown in this study that about 40
percent of those who moved support operations overseas have moved the
adoption of ICTs.

The choice of destination for the relocation of activities abroad is a decision
that is influenced by various factors such as the availability of cheap and
skilled labor, the economic infrastructure of the region, it is possible
network of affiliates or an external supply or demand issues. During the
period 2009-2011 78 percent of enterprises that have done international
sourcing had the destination of another EU country. The obvious
advantages of moving operations within the European Union is the short
distance to producers and customers, and the fact that the EU is a free
market for the movement of people, goods and services with an
institutionalized framework, which eliminates some of the traditional risks
associated with purchases abroad. A large proportion of enterprises that
have moved operations also move its operations to Asia. India dominates
with about 24 percent and China is number two with 10 percent. India are
common as a destination for enterprises in the construction- and service
sectors, fled to China is more common for the manufacturing sector. The
type of function to be moved is also influenced by the choice of destination.
In the case of core business is the most liable to move operations to the
former Eastern Bloc countries, EU-12. About 40 percent of all international
sourcing of core functions goes there. In industry, the corresponding task
about 50 percent. For the services sector is the most liable to move core
business to India. Nearly 30 percent of companies indicated that they
moved the core business in the service sector have moved operations there.

The choice between keeping the business and its functions within the
group or outsource them to a third party is essentially a strategic decision.
According to this study, it is common to move operations within the
Enterprise Group. Of the companies that have moved operations have 86
percent of the cases moved operations within the Enterprise group.

Efficiency, such as cost reduction, is often seen as a key reason for
international sourcing of production or support activities abroad. This
study supports this view. In particular, reduced labor costs usually given as
a key incentive to move operations overseas. But also to reduce other costs
is seen as a very important reason to move operations overseas. Proximity
to existing customers is the biggest obstacle for companies not moved
operations overseas.

Backsourcing is a term that more accurately describes the process of
transferring operations previously international sourced back to their own
enterprise. Backsourcing has been an increasing discussion of enterprises
that choose to stop outsourcing business. Moving back activities may be
due to several causes. The total number of enterprises that had more than
100 employees in 2009 was 2,332 pieces. Of these 69 enterprises, or about 3
percent, moved back any part of its functions that has been intenationally
sourced before. Backsourcing is thus a much more marginal than
international sourcing. The decision to move back operations previously
offshored is often a strategic decision taken from the group's point of view.

40 Statistics Sweden



Global value chains and international sourcing In English

The second most common reason is that you have had problems with
suppliers flexibility in purchasing.

A note of thanks

We would like to express appreciation to our survey respondents — the
people, enterprises, government authorities and other institutions of
Sweden — with whose cooperation Statistics Sweden is able to provide
reliable and timely statistical information meeting the current needs of our
modern society.
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